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Descripcion General del Trabajo

Trabajo que consiste en el estudio de necesidades, la evaluacién, diagnéstico,
orientacion, planificacion y coordinacion de una variedad de servicios sicosotiales para los
pacientes del Centro. El (la) empleado(a) trabaja en estrecha coordinacién con un equipo de
trabajo multi disciplinario compuesto por funcionaric{a)s especialistas y profesionales del

campo de la salud y sicosocial. .
Funciones Esenciales

Evailia la situacion social de los pacientes con el propésito de identificar problemas
mediante la aplicacion y la utilizacién de métodos y procedimientos reconocidos y validados en

el campo del trabajo social.

Planifica y colabora activamente con el personal que compone el equipo de trabajo
muiti disciplinario en el desarrollo e implantacion de los planes de tratamiento, planes de alta

del paciente y en otros servicios de los clientes y pacientes.

Entrevista a pacientes y familiares de éstos con el propésito de recopilar informacion

relevante que ayude en el tratamiento y recuperacion del paciente.

Desarrolla los diagnosticos y planes de accién de situacion social de los pacientes y su
grupo familiar con el propdsito de desarrollar y coordinar actividades que propicien la

recuperacion rapida y efectiva de los pacientes.

Asesora y orienta a funcionario(a)s del Centro en aspectos relacionados con la

intervencién, situaciones, modelos, sistemas y procedimientos del irabajo social.
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Coordina gran variedad de servicios y refiere a lo(a)s pacientes del Centro a otros

programas e instituciones plblicas y privadas para que se le provean los mismos.

Orienta a los clientes, pacientes, familiares, personal especializado y piblico en general
sobre aspectos relacionados con la recuperacion del paciente, servicios sociales, servicios y

recursos comunitarios y otros.

Documenta las intervenciones y actividades que desarrolla en cumplimiento con las

leyes, principios y normas que rigen la practica del trabajo social en instituciones hospitalarias.

Participa en reuniones de grupo muiti disciplinaric para la evaluacidon discusion de
casos e integracion de los servicios biosicosociales a los tratamientos cardiolégicos de los

pacientes del Ceniro.

Recopila y registra periodicamente la informacidn que se utiliza para el desarrollo de

informes departamentales y estadisticos de las labores y actividades que desempefia.

Representa al Centro en gestiones oficiales de los pacientes y cuando se le requiera

su comparecencia como profesional cualificado en el campo del trabajo social.

Redacta comunicaciones, informes y otros escritos relacionados con las funciones y

actividades que desarrolia.

Genera, transfiere y atiende llamadas telefonicas y orienta a funcionario{a)s del Centro

y al publico en general sobre asuntos relacionados con su unidad de trabajo.
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Opera diferentes equipcs de-informatica y de oficina para el acceso y fa transcripcion
de informacidén que se utiliza para el desarrollo de cartas, certificaciones, informes, tablas,
formularios, archivos electronicos y otros similares relacionados con los trabajos de la unidad
de trabajo a la cual estad asignado(a).

Se traslada a diferentes localidades en el Centro y fuera de las instalaciones
institucionales para desarrollar dif@rentes actividades vy servicios relacionadas con los trabajos

gue desempefia.
Responsabilidad

Por equipos, materiales y propiedad:
Los errores cometidos por el {la) empleado(a)
resultan en consecuencias limitadas y pérdidas
menores con una baja probabilidad de que puedan

ocurrir.

Por fondos y valores: El trabajo no requiere gue el{(la) empleado(a)
maneje o custodie dinero o algun otro efecto de

valor.

Por informacion: El(la) empleado{a) accede, custodia, utiliza,
modifica y divulga informacién confidencial e
importante para el desarrollo de sus funciones. A
este nivel las consecuencias por errores en la
divulgacion y el manejo de la mencionada
informacion causarian trastornos y dafios a la

organizacidbn y a las operaciones las cuales
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conllevarian algunas pérdidas irfreparables.

Por la seguridad de otros: El trabajo requiere que el {la} empleado{a) asuma
~moderada responsabilidad por la seguridad y la

salud de otros o por la aplicaciéon de normas de

seguridad pdblica o de la salud, con una

moderada probabilidad o frecuencia aproximada

que se estima entre un 16 a 40 por ciento.
Iniciativa

El trabajo requiere que el (la) empleado(a) actle con libertad y ejerza su criterio ante
muchas situaciones o problemas de trabajo menores y ocasionalmente ante un problema de
naturaleza mayor. El(La) empleado(a) recibe poca supervision directa. Aungue
ocasionalmente el(la) supervisor(a) esta disponible para ayudar y orientar en la solucién de
problemas, el(la) empleado(a) ejerce su juicio y criterio para la solucidén de casi todas las

situaciones y problemas del trabajo.

Supervisién
Ejercida: El trabajo no requiere que el (la) empleado(a) supervise a otro
personal.
Recibida: El (ia) empleado(a) trabaja bajo la supervision de personal en puestos

de naturaleza gerencial del nivel directivo o supervisorio tales como:

Gerente de Servicios Sociales.
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Mental:
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Trabajo variado que comprenae actividades, procesos u operaciones
complejas que requieren que el empleado ejerza concentracion mental
de alta intensidad para la deteccidn y solucién de problemas, para
ajustar los métodos de trabajo o para el desarrollo de procesos
cientificos, administrativos, institucionales, operacionaies, los cuales
pueden provocar un alto nivel de cansancio o fatiga mental. El (La)
empleado(a) ejerce esta actividad por un periodo aproximado de tiempo

estimado enire un 15 a 30 por ciento.

Visual: Se ejerce un nivel moderado de atencidon © concentracion visual para el

Fisico:

desempeﬁo del trabajo el cual puede tener como consecuencia un nivel
moderado de fatiga o cansancio visual. El (La) empieado(a) ejerce esta
actividad por un periodo aproximado de tiempo estimado entre un 15 a

un 30 por ciento.

El empleo enérgico del vigor corporal que se requiere para el
desempefio y la realizacion de las actividades del trabajo es liviano
debido a que puede incluir estar de pie, caminando, arrodillarse,
inclinarse, trepar, gatear, estirarse o asumir posiciones incémodas la
mayor parte del tiempo y puede requerir ejercer fuerza entre cinco hasta
20 libras durante el desempefio del trabajo. El (La) empleado(a) ejerce

estas actividades por un periodo aproximado de tiempo estimado entre
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‘un 15 a un 30 por ciento.

Condiciones del Trabajo

Ambiente:

Riesgos:

Requisitos Mhimos

Trabajo en un ambiente de oficina o en una unidad de trabajo en la
cual el(la) empleado(a) esta expuesto(a) en forma ocasional a
condiciones o elementos tales como: ruido, poca ventilacion, frio, caloru

otras condiciones o elementos similares.

Exposicién a actividades o areas de trabajo que conllevan que el(la)
empleado(a) enfrente el peligro o la posibilidad de accidentes que
puedan ocasionarle dafios o enfermedades de naturaleza vy
consecuencias considerables, tales como: fracturas, quemaduras, 0jos
lacerados, golpes o contusiones corporales fuertes y otras lesiones o
enfermedades que requieran un periodo corto de supervision médica,
poca hospitalizacion o de algin tratamiento que ocasione que el(la)
trabajador(a) convalezca o se ausente de sus funciones por un periodo

corto de tiempo.

Preparacion Académica: Grado de Maestria en Trabajo Social de un colegio,

Experiencia:

universidad o institucion académica reconocida vy

acreditada.

No se requiere ninguna experiencia previa para el
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desempefio del trabajo.

Credenciales Profesionales: .
Licencia permanente de Trabajador{a) Social expedida
por la Junta Examinadora de Trabajadore(a)s Sociales de
Puerto Rico. Membresia activa del Colegio de

Trabajadore(a)s Sociales de Puerto Rico.

Conocimientos: de los principios y técnicas que se utilizan en el campo

del Trabajo Social.

de las leyes y reglamentos que rigen los procesos del

Trabajo Social en Puerto Rico.
de las técnicas de entrevista.
de los idiomas espafiol e ingiés.

Habilidades: para entender, llevar a cabo e impartir de forma efectiva

instrucciones verbales y escritas.

para comunicarse de forma efectiva, verbalmente y por

escrito en los idiomas espafiol e inglés.

para la coordinacion efectiva de gran variedad y cantidad

de asuntos y framites administrativos.

Centro Cardiovascular de Puerto Rico y del Caribe 7



32910
TRABAJADOR(A) SOCIAL

para desempefiarse de forma efectiva en situaciones y

bajo condiciones que generan tension.

para establecer y mantener relaciones efectivas de trabajo
con sus compafero(a)s, supervisore(a)s, -clientes,
funcionario(a)s de instituciones publicas y privadas y

publico en general.

Periodo Probatorio: Ciento ochenta (180) dias.

Aprobacion

En virtud de la autoridad, que me confiere la Ley Orgénica del Centro Cardiovascular de
Puerto Rico y del Caribe, Ley Nimero 51 del 30 de junio de 1986, seglin enmendada, en sus
Articulos 4 y 5, se aprueba se enmienda la precedente clase de puestos que formara parte
del Plan de Evaluacién de Puestos para la Unidad Apropiada, Servicio de Carrera de la
Corporacion del Centro Cardiovascular de Puerto Rico y del Caribe, con efectividad al 1 de

enero de 2015.

En San Juan de Puerto Rico, a |  de &N 1)  de 2015.

Waleska Crespo Rivera, MHSA

Directora Ejecutivar

Centro Cardiovascular de Puerto Rico y del Caribe 8



| 32910
TRABAJADOR(A) SOCIAL

Nota aclaratoria: en el documento se cambia la palabra del (de la) Administrador(a) a
Gerente por recomendacion de la Junta Examinadora de Administradores de Servicios de

Salud al 1ro de enero de 2015.
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